POLITICA DE
PRIVACIDADE




1. INTRODUGAO

A Gazin Ind. e Com. de Moveis e Eletrodomésticos S.A. ("TV GAZIN"), inscrita no CNPJ
77.941.490/0001-55, é um canal de televisdo, dedicado a informagdo e entretenimento de
exceléncia. Sua programacao abrange uma variedade de contetidos promocionais e informativos,
visando proporcionar uma experiéncia marcante e diferenciada. Comprometida com o bem-estar,
cultura, educacgdo, inclusdo e entretenimento, a TV GAZIN busca oferecer uma experiéncia Unica

e memoravel.

Assim, pela qualidade e exceléncia em que pauta suas atividades, e estando em conformidade
com as governancgas, diretrizes e gestdes internas sobre a Privacidade e Protecdo de Dados

Pessoais, a TV GAZIN estabelece a presente Politica de Privacidade ("Politica”).

2. OBJETIVO

Através da presente politica, a TV GAZIN busca esclarecer como sdo tratados os Dados Pessoais
dos usudrios em suas plataformas digitais ("Site”) ou (“Aplicativo”), a fim de evidenciar o
empenho em buscar a conformidade com as normativas relacionadas a Privacidade e Protecdo de

Dados Pessoais.

Além disso, formaliza-se o compromisso da TV GAZIN em agir com transparéncia e ética em

todas as operagdes, estendendo-se as entidades com as quais tenha interacao.

3.  DEFINIGOES

Verificado o objetivo desta Politica, bem como a necessidade de estabelecer informacgdes claras e
precisas sobre o Tratamento de Dados Pessoais pela TV GAZIN, disponibiliza-se, abaixo, a
definicdo dos termos técnicos utilizados neste documento, relativos a privacidade e protegdo de

dados:

« Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

o Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdao de carater religioso, filosoéfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural;



e Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de

Tratamento como, por exemplo, nossos clientes e colaboradores;

e Tratamento: toda operagao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producado, recepgdo, classificacao, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou

controle da informagdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao;

+ Finalidade: motivo pelo qual o Dado Pessoal sera tratado. A Finalidade devera ser

legitima, especifica, explicita e informada ao Titular;

o Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem

as decistes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

e Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada pelo
Controlador e Operador para atuar como canal de comunicacdo entre o Controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

e Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um ou em

varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

¢ Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n° 13.709 de 14 de agosto
de 2018, também conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou ainda
LGPD, dispGe legalmente sobre o Tratamento de Dados Pessoais no Brasil, tanto por
meios digitais e fisicos, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4. OS DADOS FORNECIDOS A TV GAZIN

A TV GAZIN realiza a coleta e o Tratamento dos Dados Pessoais com o objetivo de realizar a
comunicacdo e identificacdo dos usuarios que se cadastram em seu Site e Aplicativo, além de
realizar o envio de notificacbes com avisos de programacgbes, promogoes e acbes da TV GAZIN.



Ainda, a TV GAZIN coleta dados para o estabelecimento de contato com os Titulares nos casos
de duvidas, sugestdes, criticas etc. Para o cumprimento de todas as finalidades elencadas, sao

coletados os seguintes Dados:

e Nome Completo;
* Telefone;
e E-mail;

e Senha.

Ainda, em relagao ao cadastro, sera facultado ao usuario acessar o Site ou Aplicativo por meio de
suas contas vinculados ao Google ou a Apple. Nestes casos, o usuadrio se manifesta — desde ja -

ciente do compartilhamento de Dados que ocorrera com a TV GAZIN.

A TV GAZIN garante o Tratamento dos Dados Pessoais com o mais alto nivel de cuidado e
segurancga, utilizando-os apenas para as finalidades determinadas nesta Politica. Ao final do
Tratamento, ou conforme designado por normativa vigente, sera realizado o descarte dos Dados
com o cuidado adequado.

5. OS DADOS COLETADOS PELA TV GAZIN

Os Dados listados no topico acima referem-se aqueles disponibilizados pelo proprio Titular de
Dados Pessoais a TV GAZIN. Porém, algumas outras informagées podem ser coletadas. Por
exemplo:

e Dados de dispositivos moveis a partir dos acessos ao Site ou Aplicativo, incluindo o
endereco de IP, data e horario de uso, tipo de dispositivo e outros dados técnicos de sua
navegacao;

e Dados de log’s;

e Dados dos titulares compartilhados por terceiros, tais como os orgaos de defesa do

consumidor.

6. USO DE COOKIES NO SITE OU APLICATIVO DA TV GAZIN

Cookies sdao pequenos arquivos de texto contendo pequenas quantidades de informacgdes que sao

baixadas e podem ser armazenadas em seu computador ou dispositivo por um Site ou Aplicativo,



ajudando a reconhecer seu dispositivo em visitas futuras. O termo “cookies” nesta politica significa

todos os arquivos que coletam e transmitem informagées dessa forma.

Ao aceitar o banner de cookies do Site ou Aplicativo da TV GAZIN, vocé permite que a TV GAZIN
utilize esses cookies para monitorar seu uso no Site ou Aplicativo. A TV GAZIN utiliza cookies de

sessdo e persistentes em seu Site ou Aplicativo para diferentes fins.

6.1. COOKIES NECESSARIOS (FUNCIONAIS)

Os cookies funcionais sdao essenciais para o funcionamento do Site ou Aplicativo. Por exemplo,
cookies que permitem a TV GAZIN identificar usuarios e suas preferéncias de uso de cookies.
Geralmente, eles sdo definidos apenas em resposta as acdes realizadas pelo usuario, o que
equivale a uma solicitacdo de servico, como definir suas preferéncias de privacidade, efetuar login

ou preencher formularios.

6.2. COOKIES DE PERFORMANCE

Os cookies de performance ajudam a TV GAZIN a compreender a utilizacdo de seu Site ou
Aplicativo, bem como o comportamento de seus visitantes. Isso significa que através desses
cookies pode-se descobrir o que funciona bem ou ndo, permitindo que a TV GAZIN melhore
continuamente, monitorando e corrigindo problemas rapidamente. Caso o usuario opte por
desabilitar esses cookies, a TV GAZIN nao sera informada sobre as visitas dele ao Site ou

Aplicativo.

6.3. COOKIES DE FUNCIONALIDADE

Cookies de funcionalidade sdo utilizados para que a TV GAZIN armazene suas preferéncias para
recursos uteis. Em resumo, os cookies de funcionalidade mantém as preferéncias do usuario
quanto ao uso do Site ou Aplicativo, portanto, ndo é necessario reconfigurar o Site ou Aplicativo
a cada nova visita. Caso o usuario opte por desativar esses cookies, alguns ou todos esses
recursos podem ndo funcionar corretamente.

6.4. COOKIES DE PUBLICIDADE

Os cookies de publicidade sdo definidos em nosso Site ou Aplicativo por nossos parceiros de
publicidade. Quando o usuario visita o Site ou Aplicativo da TV GAZIN, alguns terceiros também
podem usar cookies para publicidade. Este tipo de cookies ajuda a fornecer aos usuarios anuncios

mais voltados ao seu interesse, coletando informagdes sobre seus habitos de navegacdo. Para



obter informacgdes sobre os cookies de terceiros é necessario verificar suas respectivas politicas

de privacidade e cookies.

7. PARA QUE SAO TRATADOS OS DADOS PESSOAIS?

Além das finalidades apontadas no quarto tépico, a TV GAZIN podera, ainda, tratar os Dados

Pessoais para atingir quaisquer dos seguintes propdésitos:

e Criacdo, alteracdo e manutencao dos cadastros do publico em geral da TV GAZIN;

e Prevencdo de fraudes;

e Protecdo dos direitos dos usuarios;

« Atendimento e relacionamento com os eventuais clientes e publico em geral;

e Auxilio na analise de demanda e perfil do usuario, possibilitando a elaboracao de acées,
anuncios institucionais, campanhas de marketing e contratos publicitarios mais assertivos
visando a constante melhora na experiéncia do usuario;

e Atendimento de obrigacdo legal ou exigéncia de lei aplicavel, seja em resposta a
procedimentos legais, a um pedido da autoridade legal competente - a exemplo do Poder
Judicidrio — seja para proteger direitos dos titulares, sua privacidade, manter a sua
integridade fisica ou material, cumprir com os termos de qualquer acordo ou contratos
necessarios ou, ainda, de nossos termos, além do exercicio de defesa das empresas do

Grupo Gazin em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

8. NOS COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

E possivel que a TV GAZIN compartilhe os Dados Pessoais dos usudrios com os quais se relaciona
para viabilizar a relagdo estabelecida ou para atingir uma Finalidade legitima e especifica. Em caso
de compartilhamento internacional o destino sera apenas para 0s paises que possuem um grau
de seguranca similar ao previsto pela legislacdo brasileira, incluindo, portanto, os casos de

armazenamento em nuvem com servidor fora do pais.

Sendo assim, a TV GAZIN podera compartilhar Dados Pessoais com:

e Qutras organizacdes que integram o Grupo Gazin;

e Autoridades publicas e 6rgdos reguladores mediante solicitagdo ou para cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatoria;

e Outras instituicdes para combate a fraude, realizagdao de auditorias ou armazenamento

em nuvem.



9. POR QUANTO TEMPO A TV GAZIN MANTERA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os seus Dados Pessoais e demais informagdes serdo armazenados apenas pelo tempo
estritamente necessario para o cumprimento da Finalidade para a qual foram obtidos ou durante

0s prazos previstos em dispositivos legais e contratuais.

Portanto, além da constante observancia e atualizacdo dessas normativas, independente do
consentimento ou pedido de exclusdo, a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais permite que a
TV GAZIN retenha sob seus cuidados os Dados Pessoais dos usuarios, clientes, prestadores de

servigos e publico em geral para efetivar uma das seguintes situacées:

e Cumprimento de obrigagado legal ou regulatéria;

e Transferéncia a terceiro, respeitados os seus direitos e previsdo nas leis de protecdo de
dados e privacidade;

e Para uso exclusivo, vedado acesso por terceiros, e desde que anonimizados os Dados;

e Para estudo por orgdos de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagado.

10. O ARMAZENAMENTO SEGURO DOS DADOS PESSOAIS

A TV GAZIN garante que todas as informacdes ou Dados Pessoais fornecidos serdo tratados com
os padroes de seguranga necessarios para assegurar que nenhuma dessas informagoes seja alvo

de destruicdo, perda, alteracdo ou difusdo.

Assim, a TV GAZIN adota diversas precaugdes relacionadas a seguranca da informagao, conforme

previsto nas legislagées e regulamentagdes aplicaveis:

e A TV GAZIN possui protecdo contra acesso nao autorizado a seus sistemas e diretorios
internos;

e A TV GAZIN possui protecdo contra acesso ndo autorizado ao local fisico onde sao
armazenadas as informagbes que contenham Dados Pessoais;

e A TV GAZIN estabelece que empresas parceiras, prestadores de servigos e fornecedores
que realizarem o Tratamento de Dados Pessoais, estejam adequados a Lei Geral de
Protecdo de Dados e que mantenham o sigilo absoluto das informagdes e Dados Pessoais

a que terdo acesso.



11. QUAIS DIREITOS O TITULAR POSSUI SOBRE OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao Tratamento de Dados

Pessoais, a TV GAZIN respeita e garante ao Titular, através de solicitagdo, os seguintes direitos:

e Confirmar a existéncia de Tratamento;

e Acessar os seus Dados Pessoais;

e Corrigir Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e Solicitar a portabilidade dos Dados Pessoais para outro fornecedor de um servigo ou
produto, conforme a regulamentacdo da Autoridade Nacional;

e Apagar ou anonimizar Dados Pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto
quando a lei autorizar a manutencao destes Dados por outro fundamento;

e Obter informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento ao Tratamento
dos seus Dados Pessoais e as consequéncias de tal negagao;

e Revogar seu consentimento, conforme aplicavel;

e Apresentar peticao a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Os titulares poderdo exercer qualquer outro direito previsto em lei, mesmo que aqui nao elencado.
Como excecdo, é possivel que sua solicitagdo ndo seja atendida, mas se isso acontecer,
explicaremos o motivo. No entanto, adiantamos que isso so ocorrera caso haja algum fundamento

legal.

12. ATUALIZACOES

Buscando sempre melhorar a forma de operacgdo e os servigos, a TV GAZIN reserva o direito de
atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. Sendo assim, é recomendavel que o

usuario realize visitas periddicas para que tenha conhecimento das modificacGes efetuadas.

13. CONTATE NOSSO ENCARREGADO

A TV GAZIN esta, a qualquer tempo, pronta para receber e atender suas demandas. Em caso de
necessidade, por qualquer motivo, ou para exercer seus direitos sobre Tratamento de Dados

Pessoais, entre em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados:

Sr. Celso Yokota

privacidade.gazin@gazin.com.br



O contato também pode ocorrer pelo envio de cartas ou outros meios fisicos, através do seguinte

endereco:

Rodovia Antdnio Pedroso, Km 01, s/n9, Bloco 04, Sala 01, Centro, CEP 87485-000, Douradina/PR.
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